REGULAMIN PORTALU
Audi A4 Klub Polska
Postanowienia ogdlne. Definicje. Dane kontaktowe.
§1

Wiascicielem, administratorem i operatorem Portalu jest spdotka Audi Unlimited sp. z 0.0. z siedzibg w
Lublinie.

Audi A4 Klub Polska stanowi platforme internetowa o charakterze informacyjno- dyskusyjno-
spotecznosciowym, poswiecona tematyce samochoddéw marki Audi, w szczegdlnosci modelowi Audi A4.
Dziatalnos¢ Portalu polega na Swiadczeniu ustugi Forum, a takze innych Ustug Elektronicznych, o ktérych
mowa w Regulaminie.

Portal funkcjonuje, jest prowadzony przez Administratora i udostepniany zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownicy korzystajacy z Portalu zobowiazani sa do przestrzegania Regulaminu.

§2
Regulamin okresla:
a) zasady funkcjonowania i korzystania z Portalu;
b) prawa i obowiazki Administratora i Uzytkownikdw dotyczacych korzystania z Portalu;
c)
d

S

(
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(c) rodzajizakres Ustug Elektronicznych;
(d) warunki $wiadczenia Ustug Elektronicznych;

(e) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie Ustug Elektronicznych;

(f) zasady korzystania z Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci zasady korzystania z Forum, prawa i
obowiazki Administratora dotyczace Forum oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw korzystajacych z
Forum;

(9) tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego Ustug Elektronicznych.

§3

Funkcjonalnosci Portalu udostepniane Uzytkownikom zgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci Forum
stanowig Ustugi Elektroniczne. Regulamin szczegdtowo okresla zakres i rodzaj poszczegolnych Ustug
Elektronicznych.
Za posrednictwem Portalu Administrator Swiadczy nastepujace Ustugi Elektroniczne:

(@) Profil Uzytkownika;
b) Udostepnione Tresci;
c) Forum;
d

e) Komunikator.

—_ o~ o~ o~

) Wyszukiwarka;
)
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1. Terminy uzyte w Regulaminie duza litera oznaczaja;

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)
(f)

(8)

(h)

(i)

i)

Portal lub Audi A4 Klub Polska - system stron www udostepniany i dziatajacy pod adresem domeny
https://a4-Klub.pl/ i domenami podlegtymi, z wykorzystaniem ktorego Administrator Swiadczy Ustugi
Elektroniczne, w szczegdlnosci ustuge Forum;

Administrator- spétke Audi Unlimited sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, nr KRS 0000365223;

Uzytkownik - kazda osobe, ktéra posiada zdolno$¢ prawng i zdolno$¢ do czynnosci prawnych w
zakresie pozwalajacym na korzystanie Portalu i ktdra korzysta z funkcjonalnosci Portalu;

Uzytkownik Zalogowany- Uzytkownika, ktory zawart umowe o Ustuge Profil Uzytkownika poprzez
zatozenie Profilu Uzytkownika w procedurze Rejestracji Uzytkownika i dla potrzeb korzystania z Portalu
dokonat zalogowania sie w Profilu Uzytkownika z wykorzystaniem przeznaczonych do tego loginu i hasta
dla Profilu Uzytkownika;

Gos¢ - Uzytkownika nie bedacego Uzytkownikiem Zalogowanym;

Konsument- osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca tj. Administratorem czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Rejestracja Uzytkownika -procedure stanowiaca, funkcjonalno$¢ Portalu, stuzaca do tworzenia Profilu
Uzytkownika, a tym samym zawarcia umowy o Ustuge Elektroniczna w postaci Profilu Uzytkownika, w
ramach ktérej Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny podajac login i hasto, ktére bedzie
wykorzystywat do logowania sie w Portalu, podajac dane, w tym dane osobowe wskazane w formularzu
rejestracyjnym oraz sktadajac stosowne oswiadczenia Rejestracja Uzytkownika mozliwa jest rowniez z
wykorzystaniem funkcji portalu Facebook (www.facebook.com);

Ustugi Elektroniczne -wskazane w § 3 ust. 2 Regulaminu ustugi Swiadczone poprzez Portal przez
Administratora na rzecz Uzytkownikéw Portalu, stanowiace ogét funkcjonalnosci Portalu skierowanych do
Uzytkownikdw i stanowiace Swiadczenie ustug droga, elektroniczna w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna, tj. wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej
za pomoca, urzadzeri do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja, cyfrowa, i przechowywania
danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca, sieci telekomunikacyjnej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Profil Uzytkownika - Ustuge polegajaca na udostepnieniu zespotu funkcjonalnosci informatycznych
Portalu stuzacych okresleniu i zapisaniu informacji indywidualizujacych Uzytkownika, pozwalajacych na
korzystanie ze wszelkich funkcji Portalu, w szczegdlnosci dodawanie postéw i tematéw w ramach Forum;
Profil Uzytkownika tworzony jest dla Uzytkownika w procedurze Rejestracji Uzytkownika;

Udostepnione Tresci - Ustuge Elektroniczna stanowiaca cata merytoryczna zawarto$¢ Portalu
niezaleznie czy zostata udostepniona przez Administratora czy przez Uzytkownika w szczegdinosci tresci

zamieszczane w ramach Forum takie jak komentarze, tematy, posty, ogtoszenia oraz reklamy;


https://a4-klub.pl/

2.

(k) Forum - Ustuge Elektroniczna, polegajaca na udostepnianiu funkcjonalno$ci Portalu umozliwiajacych
udziat w zamieszczonej w Portalu grupie dyskusyjnej poprzez zamieszczanie wpisow, komentarzy,
tworzenie watkdéw, tematdw, zamieszczane reklam, ofert itp.;

() Komunikator - Ustuge Elektroniczng polegajaca na udostepnianiu funkcjonalnosci Portalu
umozliwiajacych przesytanie wiadomosci przez Uzytkownika do innych Uzytkownikéw i odbieranie
takich wiadomosci za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz dokonywanie innych
czynnosci dotyczacych tych wiadomosci takich jak wyszukiwanie wiadomosci, przechowywanie i
zapisywanie wiadomosci, usuwanie wiadomosci itp.;

(m) Wyszukiwarka- Ustuge Elektroniczng polegajaca na udostepnianiu  funkcjonalnosci  Portalu
umozliwiajacych wyszukanie okreslonych Udostepnionych Tresci;

(n) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna -ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug
droga, elektroniczna, (Dz.U.2013.1422 j.t. ze zm.);

(o) Ustawa o prawa konsumenta - ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827
ze zm.);

(p) Kodeks Cywilny - ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2016.380 j.t. ze zm.);

(g) Regulamin - niniejszy regulamin Portalu Audi A4 Klub Polska dostepny pod adresem
https://a4-klub.pl/regulamin.pdf

(r) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspdtpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegdlnosci poczte elektroniczna,

Dane Administratora sa nastepujace:

(a) firma: Audi Unlimited sp. z 0.0.

(b) siedziba: Lublin

(c) adres: ul. Biedronki 5/14, 20-543 Lublin

(d) NIP: 712-322-47-98

(e) REGON: 060671213

(f) rejestr: Sad Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, rejestr przedsiebiorcéw KRS nr 0000365223

(g) adres strony internetowej: https://a4-klub.pl/

(h) adres poczty internetowej: kontakt@a4-klub.pl

Profil Uzytkownika
§5
1. Profil Uzytkownika stanowi Ustuge Elektroniczna, pozwalajaca, Uzytkownikowi na korzystanie z petnego

zakresu funkcjonalnosci Portalu w tym na korzystanie z zastrzezonych wytacznie dla Uzytkownikow
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Zalogowanych moZliwosci udzielania sie na Forum tj. dodawania postow, komentarzy, tematdw,
ogtoszeri, reklam itp:

Umowa o Profil Uzytkownika zawierana jest w procedurze Rejestracji Uzytkownika.

Umowa o Profil Uzytkownika rozwiazywana jest poprzez skorzystanie przez Uzytkownika z opcji
usuniecia Profilu Uzytkownika lub usuniecia Profilu Uzytkownika przez Administratora stosownie do jego

uprawnien okreslonych Regulaminem.

Udostepnione Tresci
§6

Udostepnione Tresci stanowia, Ustuge Elektroniczna, w ramach ktorej istnieja, mozliwosci dostepu i
zapoznania sie przez Uzytkownika z merytoryczng zawartoscig Portalu w tym umieszczang w
ramach Forum.

Udostepnione Tresci sa dostepne réwniez dla Gosci.

Umowa o Udostepnione Tresci jest zawierana z chwila przystapienia do zapoznawania sie
Udostepnionymi Tresciami przez Uzytkownika, a rozwiazywana jest z chwila zaprzestania

korzystania z Portalu, w szczegdInosci poprzez zamkniecie stron Portalu

Forum
§7
Z Udostepnionym TreSciami dostepnymi na Forum moze zapoznawac sie kazdy Uzytkownik.
Pozostate funkcjonalnosci Forum takie jak wprowadzanie nowych watkdéw, tematdw, postéw, odpowiedzi,

reklam, ofert dostepne sa wytacznie dla Uzytkownikdw Zalogowanych.

§8
Tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw w ramach Forum podlegaja moderacji przez Administratora,
przy czym moderacji uprzedniej podlegaja jedynie oferty i ogtoszenia zamieszczane na Forum, co
0znacza, Ze sa one zamieszczanie po zatwierdzeniu ich przez moderatora Portalu.
Pozostate tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw w ramach Forum podlegajg nastepczej moderacii
przez Administratora tj. po ich udostepnieniu na Forum.
§9
W ramach Forum zabronione jest zamieszczanie tresci:
(a) wzywajacych do nienawisci, w tym rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych
przemoc;

(b) naruszajacych prawa autorskie lub prawa do ochrony wizerunku;

(c) naruszajacych prawa wtasnosci przemystowej;
(d) celowo obrazajacych, pomawiajacych lub w inny sposéb naruszajacych dobra osobiste;
(e) stanowiacych czyny nieuczciwej konkurencii;



(0

udostepniajacych w spos6b naruszajacy prawo dane osobowe lub stanowiace naruszenie

tajemnic prawnie chronionych;

(@)
(h)
(i)

zawieraja tresci pornograficzne;
propagujacych alkohol lub srodki odurzajace;
naruszajacych prawa osob trzecich lub dobre obyczaje.

2. Niezaleznie od ust. 1 Uzytkownicy zamieszczajac tresci na Forum zobowigzani sa do przestrzegania

nastepujacych zasad:

(@)

zaktadajac nowy temat Uzytkownik ma obowiazek nadania mu odpowiedniego tytutu, aby byto
oczywiste czego dotyczy dyskusja w nim prowadzona, przyktadowo jezeli Uzytkownik chce zapytac
o olej do silnika sugeruje sie np: [B6 AVF] Jaki olej do silnika ?

podczas zaktadania nowego watku sugerowane jest sprawdzenie, czy podobna dyskusja juz sie na
forum nie toczyta (pomocny tu bedzie przycisk "SprawdZ czy sa juz podobne tematy na forum"
znajdujacy sie po prawej stronie okienka gdzie wpisujemy tytut zaktadanego watku);

sugerowane jest przed zatozeniem tematu przejrzenie FAQ czyli zbioru najwazniejszych i
najbardziej popularnych watkéw z danej kategorii, jesli istnieje dla danego dziatu Forum;
niedopuszczalne jest umieszczanie tresci zawierajacych przekazy reklamowe z wyjatkiem
odpowiednio przeznaczonego do tego dziatu na Forum ogtoszen, czyli; "Fora Sponsorowane".
Tresci reklamowe w podpisie, moga, umieszczac tylko osoby, majace wykupione ogtoszenie w
powyzszym dziale, oraz osoby majace wykupiony ,Temat sponsorowany”. Niedopuszczalne jest
réwniez podawanie adresu strony internetowej w nazwie Uzytkownika;

Uzytkownik powinien unika¢ wpiséw nie odpowiadajacych dyskusji wyznaczonej przez dany temat
na Forum;

zabronione jest tzw. "nabijanie postow" czyli dodawanie do kazdego watku kilkudziesieciu
wypowiedzi w krotkim czasie o tresci nic nie wnoszacej do dyskusji np.: ,Ok", ,Aha", ,Popieram",
~Super”, Piekna” itp., majace na celu jedynie zwiekszenie "rangi" na forum (posty zliczane sa tylko
w dziatach technicznych);

niedopuszczalne jest wstawianie w podpisie, avatarze oraz w Profilu Uzytkownika tresci opisanych
w ust. 1 oraz zbyt duzych obrazkéw powodujacych nieczytelnosé poszczegdlnych watkéw lub
zawierajacych reklamy, na ktdrych umieszczenie nie uzyskano zgody Administratora;

nie nalezy uzywaé wielkich liter chyba, ze sytuacja tego wymaga. Nie nalezy naduzywaé takze
wykrzyknikow lub innych znakéw specjalnych;

nie powinno sie cytowaé diugiej wypowiedzi tylko po to, by dopisaé np.: "Zgadzam sie!". lub dodad
inng podobna wypowiedZ. Nalezy cytowac jedynie krétkie fragmenty majace przypomniec, o co
chodzito w cytowanej wypowiedzi. Pytania i wypowiedzi formujemy w ten sposéb, aby temat oddat

poprawnie zawarto$¢ wiadomosci oraz sens tego, co Uzytkownik chce przekazac;



(i) zabronione jest oferowanie do sprzedazy catych aut na czesci zaréwno w dziatach z ogtoszeniami
jak i w sygnaturach. Zabronione jest takze umieszczanie w sygnaturach ofert i ogtoszen o
sprzedazy czesci do aut;

(k) nie nalezy zadawa¢ pytari typu: ,Mam problem", ,Czy wiecie ?" itd;

() na Forum dopuszczalne jest uzywanie avataréw jednakze ich wielkos¢ nie powinna by¢ wieksza niz
19,5 kB;

(m) nie nalezy umieszczac tresci nie odpowiadajacych danemu dziatowi Forum tj. w nieprzeznaczonych
do tego dziatach Forum (dotyczy w szczegdlnosci sprzedazy) jak rowniez tej samej tresci w kilku
dziatach;

(n) w dziatach z ogtoszeniami i ofertami nie nalezy komentowac ceny wystawionego przedmiotu;

(0) podpis (razem z obrazkiem) nie powinien przekracza¢ rozmiaru 4 linijek tekstu.

Maksymalny rozmiar obrazka/bannera umieszczonego w podpisie, pod warunkiem, ze nie ma
nad/pod nim tekstu to 600px x 150px (wielkos¢ w miare rozsadku). Jezeli nad/pod obrazkiem
znajduje sie tekst jego wysokos$¢ musi by¢ odpowiednio mnigjsza;

(p) podpis maksymalny rozmiar grafiki do przestania to 1920px x 1080px, a waga grafiki nie moze

przekracza¢ 2MB;

3. Uzytkownicy moga zgtaszaé posty i tematy do moderacji poprzez skorzystanie z opcji "Zgtos"

§10

Uzytkownik wypowiadajac sie na Forum wyraza zgode na umieszczenie wypowiedzi lub jej fragmentéw w
innych publikacjach Forum.

Kazda warto$¢ merytoryczna przekazana przez Uzytkownikdw w ramach Forum jest jawna i ogélnodostepna
dla wszystkich Uzytkownikdw, dlatego tez zaleca sie nie ujawnianie informacji zwiazanych z danymi
wrazliwymi (np. zdje¢ z numerami rejestracyjnymi pojazddéw), ktdre moga by¢ wykorzystane przez
niepowotane osoby. Uzytkownik rejestrujac sie na Portalu wyraza zgode na bezterminowa, publikacje jego
wypowiedzi (np. tematow, postéw). Uzytkownik ma prawo do edycji wiasnego posta/tematu badZ jego
usuniecie w czasie 15 minut oraz ma prawo do usuniecia Profilu Uzytkownika jednakze jego posty nie beda,

usuniete z racji wyrazonej zgody na ich publikacje.

§11
1. Trescinaruszajace § 9 ust. 1i 2 jak réwniez § 12 Regulaminu moga, by¢ usuwane przez Administratora, a
w przypadku moderacji uprzedniej moga, nie by¢ zatwierdzane do publikacji.
2. Niezaleznie od ust. 1, za naruszenia § 9 ust. 112 jak réwniez § 12 w ramach moderacji Uzytkownikowi
udzielane sa ostrzezenia polegajace na przyznaniu okreslonej liczby punktéw stosownie do naruszenia:

(@) obrazanie innych Uzytkownikéw oraz powtarzajace sie uzywanie wulgaryzmow- 3 pkt



(b) niecenzuralne oraz obraZliwe avatary lub sygnatura, zamieszczanie pornografii i erotyki,
zamieszczanie tresci obraZliwych innych niz okreslone w punkcie (a)- 2 pkt
(c) pozostate naruszenia- 1 pkt

3. Ostrzezenia, stosownie do sumy punktdw, skutkuja zastosowaniem przez Administratora nastepujacych

sankcji:
(@) 1punkt = Brak dziatan
(b) 2 punkty =5 dniowa uprzednia moderacja nowych watkéw i postéw
(c) 3 punkty = 15 dniowa uprzednia moderacja nowych watkdw i postéw
(d) 4 punkty = Ban na 5 dni + 30 dniowa uprzednia moderacja nowych watkdéw i postéw
(e) 5 punktéw= Ban na 15 dni + 45 dniowa uprzednia moderacja nowych watkdéw i postéw
() 6 punktédw = Ban na 30 dni + 60 dniowa uprzednia moderacja nowych watkéw i postow
(9) 7 punktéw = Ban na 60 dni + 90 dniowa uprzednia moderacja nowych watkéw i postéw
(h) 8 punktéw = Ban na 90 dni + 120 dniowa uprzednia moderacja nowych watkéw i postow
(i) 9 punktéw = Ban na 180 dni

() 10 punktéw = Ban dozywotni (usuniecie Profilu Uzytkownika)
4. Poziom ostrzezenia, o ktérym mowa w ust 3 pkt (a)-(j) jest automatycznie zmniejszany po 45 dniach.
§12
1. Dla dzialu "Sprzedam auto", "Sprzedam czesci samochodowe" oraz "Zamienie, oddam" obowiazujg
odpowiednio nastepujace zasady:

(@) dziat Sprzedam auto stuzy do zamieszczania ogtoszen lub ofert sprzedazy tylko i wytacznie
wlasnego auta. W jednym ogtoszeniu lub ofercie mozna umiesci¢ maksymalnie 1 auto na
sprzedaz;

(b) w dziale "Zamienie, oddam" umieszczamy tylko i wytacznie ogtoszenia zawierajace przedmioty
ktére chcemy odda¢ za darmo lub ktdre chcemy zamieni¢ na co$ innego (nie moga to byé
pieniadze). Wystawiajac ogtoszenie nalezy wyraznie napisac na co chcemy sie wymienic.
Ogtoszenie zawierajace przedmiot do oddania za darmo powinno zawiera¢ koszt wysyiki;

(c) w ogloszeniu lub ofercie nalezy podac jak najwieksza ilos¢ informacji dotyczacych
sprzedawanego, wymienianego lub oddawanego przedmiotu oraz kontakt do zamieszczajacego
ogtoszenie(nie tylko PW, ale takze ewentualnie telefon albo e-mail). Mile widziane i bardzo
przydatne sa takze zdjecia sprzedawanego przedmiotu lub linki do zdje¢ lub aukcji
internetowych;

(d) do wystawiania ogtoszen i ofert firmowych lub produktéw dostepnych w ciagtej sprzedazy, stuzy
dziat Ogtoszenia komercyjne;

(e) ogtoszenia i oferty, ktdre nie spetniaja wymagan Regulaminu beda, automatycznie kasowane.

Moderacja nie ma obowiazku informowac o usunieciu takiego ogtoszenia lub oferty.



() Wyswietlanie kazdego ogtoszenia lub oferty trwa 30 dni, po tym czasie, ogtoszenie mozna
odnowi¢ na kolejne 30 dni. Maksymalna liczba odnowiert wynosi 3. Po 120 dniach ogtoszenie
zostaje catkowicie usuniete.

(9) dodawanie watkow i odpowiedzi jest dostepne dla Uzytkownikow:

- posiadajacych ponad 25 napisanych postéw w dziatach technicznych forum, oraz majacych
zarejestrowane konto od ponad 90 dni, dla dziatdw "Sprzedam auto", "Sprzedam czesci

samochodowe", "Zamienie, oddam";

§13
Umowa o Forum jest zawierana z chwila przystapienia do korzystania z jakiejkolwiek funkcjonalnosci
Forum przez Uzytkownika, a rozwigzywana jest z chwilg zaprzestania korzystania z tych

funkcjonalnosci, w szczegdInosci poprzez zamkniecie stron Portalu.

Pozostate Ustugi Elektroniczne
§14
Poprzez Portal Administrator Swiadczy réwniez Ustugi Elektroniczne: Komunikator oraz Wyszukiwarki,
ktérych zakres i rodzaj okreslony jest przez ich definicje tych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt (I) i (m).
Umowa o Ustugi Elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 1 jest zawierana z chwila przystapienia do
korzystania z jakiejkolwiek ich funkcjonalnosci przez Uzytkownika, a rozwiazywana jest z chwilg

zaprzestania korzystania z tych funkcjonalnosci.

Korzystanie z Portalu
§15
Korzystanie z Portalu i jego funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci wprowadzanie informacji w Koncie
Uzytkownika oraz wykrywanie btedéw w zakresie tych informaciji i korygowanie ich odbywa sie za pomoca,
stosownej aplikacji- przegladarki internetowej (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera , Safari itp.) lub odpowiedniej aplikacji pozwalajacej na korzystanie z Portalu na urzadzeniach
mobilnych.

Wymagania techniczne konieczne do korzystania z Portalu okre$la § 18 Regulaminu.

Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych
§16
Reklamacje  dotyczace Ustug Elektronicznych mozna sklada¢  z wykorzystaniem danych
kontaktowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu.
W zgtoszeniu reklamacyjnym, o ktérym mowa w ust. 1 w celu utatwienia jego rozpatrzenia sugeruje sie
podanie nastepujacych informacji: imie i nazwisko, doktadny adres (ulica, kod pocztowy, miejscowosc),

telefon kontaktowy, adres mailowy, przyczyna reklamacji.



3. Procedura sktadania reklamacji, 0 ktorej mowa w ust 1 i 2 jest procedura sugerowang i w

zadnym razie nie wytacza, ani nie ogranicza prawem dopuszczalnych sposobow zgtaszania roszczen.

Prawo odstapienia od umowy o Ustuge Elektroniczng
§17

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do odstapienia od umowy o Ustugi Elektroniczna zawartej z
Administratorem w Portalu, na zasadach okreslonych w ust. 2 - 5.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy, o ktérej mowa w ust. 1 bez podania
przyczyny. Termin na odstapienie wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Uzytkownik bedacy Konsumentem musi poinformowad
Administratora (Audi Unlimited sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie, adres: ul. Biedronki 5/14, 20-543 Lublin, NIP:
712-322-47-98, REGON: 06067121300000, KRS: 0000365223, adres strony internetowej: https://a4-
klub.pl/, adres poczty internetowej: kontakt@a4-klub.pl) o swojej decyzji 0 odstapieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna).
Mozliwe jest skorzystanie z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

4. W przypadku odstapienia od umowy Administrator zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostat poinformowany o decyzji 0 wykonaniu
prawa odstapienia od umowy. Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw
pfatnosci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraZznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

5. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 Ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm,) prawo odstapienia
od umowy na udostepnianie tresci cyfrowych zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi jezeli
spelnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyraZna zgoda, przed uptywem 14-dniowego terminu do

odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Administratora o utracie prawa odstapienia od umowy.

Wymaganie techniczne korzystania z Portalu
§18
1. W celu prawidtowego korzystania z Portalu i Ustug Elektronicznych Uzytkownik powinien dysponowac:
(@  potaczeniem z siecig Internet;
(b)  sprzetem komputerowym i oprogramowaniem posiadajacym funkcjonalno$¢  przegladarki
internetowej umoZliwiajacej wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML (np. Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera , Safari itp.) lub urzadzeniem mobilnym
pozwalajacym wraz z odpowiednim oprogramowaniem na korzystanie z aplikacji o funkcji
przegladarki internetowej na urzadzenia mobilne.
2. Dostep i korzystanie z Portalu jest mozliwe na platformach systemow operacyjnych pozwalajacych na
korzystanie z sieci Internet i oprogramowania posiadajacego funkcjonalnos¢ przegladarki internetowe;

umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML, na dowolnego typu komputerze
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spetniajacym wymogi takich systemdw operacyjnych oraz poprzez dowolne typy potaczen internetowych przy
wykorzystaniu oprogramowania posiadajacego funkcjonalnosci przegladarek internetowych np. Microsoft
Internet Explorer , Mozilla FireFox, Opera, Apple Safari (tylko wersja dla MacOS) oraz Google Chrome 23.X
(tylko wersja dla MS Windows) badZ na urzadzeniach mobilnych wyposazonych w oprogramowanie
pozwalajace na wyswietlanie Portalu na tych urzadzeniach, w szczegdinosci aplikacje o funkcjach
przegladarek internetowych dla urzadzeri mobilnych.

Postanowienia koricowe
§19
Portal i czynnosci zwiazane z zawieraniem uméw na Portalu sa dostepne w jezyku polskim.
Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi pod adresem internetowym https://ad-klub.pl/regulamin.pdf
przed zawarciem umowy, a takze - na jego zadanie - w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, w
szczegdlnosci poprzez pobranie, skopiowanie, zapisanie na dysku, wydrukowanie.
Regulamin jest integralna czescia umowy o Ustugi Elektroniczne zawieranej za posrednictwem Portalu.
Uzytkownik ma prawo sktadania reklamacji, o ktérej mowa w Regulaminie a takze do korzystania z innych
roszczenn wynikajacych z przepiséw prawa. Uzytkownik ma prawo do korzystania z pozasadowych
sposobow dochodzenia roszczen, w tym w szczegolnosci:
(a) mediacji, w tym, w przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem, mediacji mediatoréw
dziatajacych przy Inspekcji Handloweyj;
(b) sadownictwa polubownego, w tym, w przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem,
statych sadéw polubownych przy Inspekcji Handloweyj;
(c) w przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem, do skorzystania z pomocy miejskich lub
powiatowych rzecznikéw konsumentéw;
(d) w przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem do skorzystania z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym

(platforma ODR), dostepnej pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Administratora. Udostepnienie zmienionego Regulaminu nastepuje
zgodnie z ust. 2 i ma zastosowanie do uméw o Ustugi Elektroniczne zawartych po jego udostepnieniu. W
odniesieniu do Ustug Elektronicznych o charakterze ciagtym w razie zmiany Regulaminu w trakcie okresu ich
obowiazywania zmiany Regulaminu wiaza Uzytkownika, ktérego dotycza te Ustugi jesli nie dokona
rozwiazania umowy o te Ustugi w terminie 14 dni od dnia udostepnienia zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego przepisy Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, przepisy Ustawy o prawach konsumenta oraz inne powszechnie

obowiazujace przepisy prawa.
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Zatacznik do Regulaminu

Formularz odstapienia od umowy o Ustugi Swiadczone droga, elektroniczna (dotyczy Konsumentdow)

Adresat: Audi Unlimited sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie, adres: ul. Biedronki 5/14, 20-543 Lublin, NIP: 712-322-
47-98, REGON: 06067121300000, KRS: 0000365223, adres strony internetowej: https://ad-klub.pl/, adres
poczty internetowej: kontakt@ad4-klub.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej

DL t= - L L= T 10 S
—Imig i NAZWISKO KONSUMENLA(-OW)........vvviiieiee oottt e et e e e et e e e e e e en s
—AdIES KONSUMENEA(OW)... ... et ettt e teeeee et ettt e et e e e e e et ettt e b ee s ee e e e st ettt bebeeseeaes e et srtbebeebeeaeseassrabebeereeaenens

—Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany W Wersji papierowe])..........cocoovvvvvvereeeerennnn,

(*) Niepotrzebne skreslic.
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